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@) Voice Clerk - The main purpose of the professional

VoIP billing system - Voice Clerk by NG Systems is to

charge and limit the calls of a certain company's

employees, aiming at the optimization of the expenses

for phone calls in its inner infrastructure. The system

allows collecting and storing information about the

committed incoming and outgoing calls, trough the .
rganization, calculating their cost, blocking or VO'Ce Clerk
notifying the users, who have reached an administratively

assigned limit and generating a variety of different reports about the
expenses.

Unlike the other existing systems on the market today, the incoming data
about the calculations is received from the VoIP router, that manages the
incoming and outgoing calls (via the RADIUS protocol) or it can be gathered
directly from the Call Data Record (CDR) database of Cisco Call Manager™
(CCM) .

@) Voice Clerk von NG Systems ist eine Software zur Kostenberechnung und
Einschrankung der Anrufe von bestimmten Mitarbeitern und zielt auf die
Optimierung der Kosten fer Anrufe in innerer Unternehmensinfrastruktur.
Das System gewgphrleistet die Erfassung und Speicherung von Informationen
bber die ankommenden und abgehenden Anrufe, die Berechnung ihrer Kosten,
Sperrung oder Mitteilung an die Nutzer, wenn die administativ bestimmte
Kostengrenze erreicht wird.

Im Gegensatz zu den anderen auf dem Markt bestehenden Systemen, werden hier
die eingehenden Daten iber die Berechnungen von dem VoIP-Router erhalten.
VoIP Router verwaltet ankommende und abgehende Anrufe (vber das RADIUS-
Protokoll) oder sie konnen direkt aus der Call Data Record (CDR) Datenbank
von Cisco Call Manager ™ (CCM) erfasst werden.

NG Systems is leading solution provider for VoIP infrastructure: call recording, billing and customer care solutions.
NG Systems ist ein fiihrender Lieferant fiir Voip Infrastrukturlosungen:Call Recording, Billing and Customer Care L6sungen.
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Oracle Partner and Sun Independent Software Vendor.
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